Personuppgiftspolicy

Environmental Mechanics Aktiebolag med organisationsnummer 556249-6637
(“"ENVI", "vi", "0ss") ar personuppgiftsansvariga och ansvarar fér att hantera
personuppgifter i enlighet med gdllande rétt.

Du ansvarar fér att de uppgifter du ldmnar till oss ar dina egna samt att de ar
korrekta.

Nedan foljer en redogoérelse av de behandlingar vi genomfér.

Inkommande e-post och telefonsamtal

Om du kontaktar oss per e-post eller per telefon behandlar vi ditt
telefonnummer, din e-postadress samt annan information som du vdljer
att inkludera i din korrespondens for att kunna besvara ditt meddelande
samt for att tilhandahdlla information om oss och om var verksamhet.
Behandlingen grundar sig pd att vi har ett berattigat intresse av att
hantera inkommande korrespondens och att fillhandahdlla information.
Behandlingen sker till dess att en mdanad har forflutit frén att vér
korrespondens med dig upphodrt, om ingen annan grund for behandling
av dessa personuppgifter finns.

Mctesbokning

Om du begdr att vi bokar ett mdéte med dig behandlar vi ditt namn, din
e-postadress och ditt telefonnummer for att kunna boka, administrera,
genomfdra och félja upp métet. Behandlingen ar nédvandig for aft
fullgdra var dverenskommelse om att tréffas vid ett moéte. Behandlingen
bestdr fill dess att mdtet genomforts och vi har genomfort en uppfélining
med dig.

Forhandlingsdialog

Om du inleder en dialog med oss rérande vara tjénster, vara priser eller
véra villkor behandlar vi ditt namn, din e-postadress, ditt telefonnummer
och din titel. Behandlingen sker for att féra anteckningar och protokoll
rorande vad vi erbjuder dig. Behandlingen dr nédvandig fér att kunna
ingd ett avtal. Behandlingen bestdr till dess att du ingdr ett avtal med oss
eller till dess att du uttryckt att du inte Idngre dmnar ingd ett avtal med
0sSS.

Bestélining av underhallstianst



Ndr du bestdller underhdlistiéinster av oss behandlar vi ditt namn, din e-
postadress och ditt telefonnummer. Behandlingen sker for att
administrera kundférhdllandet, for att utféra underhdllet, for att fullgéra
vart ansvar fér underhdllets korrekthet efter utférandet, for att avhjdlpa
eventuella fel i underhdllet, for att tillhandahdlla viktig information
rorande underhdllet samt for att stalla ut faktura for vara fiénster.
Behandlingen grundar sig pd att den ér ndédvandig for att kunna fullgoéra
det avtal om underhdll som du tré&ffar med oss. Behandlingen bestdr till
dess att 1 &r har passerat frén att avtalet om underhdll upphér att gdlla
och eventuella processer relaterade fill tjdnsterna ar avslutade.

Bestallning av vara

Na&r du bestdller en vara av oss behandlar vi ditt namn, din e-postadress
och ditt telefonnummer. Behandlingen sker for att administrera
kundférhdllandet, for att tilliverka varan, for att leverera varan, for att
fullgdra vart garantidtagande, fér att avhjdlpa eventuella fel i varan, for
att tilhandahdlla viktig information rérande varan samt fér att stalla ut
faktura fér varan. Behandlingen grundar sig p& att den ér nédvandig for
att kunna fullgéra avtalet som du traffar med oss. Behandlingen bestdr
till dess att 1 &r har passerat frdn att garantitid fér varan har férflutit och
eventuella processer relaterade till varan ar avslutade.

Arkivering av rakenskapsuppgifter

| den man ditt namn eller din adress féorekommer i var
rakenskapsinformation kommer dessa uppgifter att behandlas for att vi
p& eftt korrekt satt ska arkivera rakenskapsinformation. Behandlingen &r
nddvandig for att efterleva var rattsliga férpliktelse om arkivering av
rakenskapsuppgifter enligt gdllande lagstiftning. Behandlingen bestari 7
ar efter det kalenderdr dé rékenskapsdret avslutades.

Behandlingstid

Dina personuppgifter sparas endast s& Idnge som det finns ett behov av att spara
dem for att fullgdéra de dndamadl som uppgifterna samlades in for i enlighet med
denna Integritetspolicy. Vi kan komma att spara uppgifterna I&dngre om det behodvs
for att folja lagkrav eller for att bevaka vara rattsliga intressen, t.ex. om det pdgdr en
juridisk eller en GDPR-relaterad process.

Mottagare av uppgifter

Vi kan komma att ldmna ut dina uppagifter till tredje part, sGsom fill fraktféretag eller
till redovisningsbyrad.



Personuppgifter kan vidare komma att I&dmnas ut av oss om det ar nédvandigt fér att
folja gdllande lagkrav eller krav frdn myndigheter, fér att tillvarata véra rattsliga
infressen eller for att upptécka, férebygga eller uppmarksamma bedrdgerier och
andra sdkerhets- eller tekniska problem.

Dina rattigheter

Du har ratt att begdra:

a. Tillgang till dina personuppgifter. Det innebdr att du har rétt att begdra
ett registerutdrag éver den behandling som vi genomfér avseende dina
personuppgifter.

b. Rattelse av dina personuppgifter. Vi kommer p& din begdran att s&

snabbt som maojligt ratta de felaktiga eller ofullst&ndiga uppgifter vi
behandlar om dig.

C. Radering av dina personuppgifter. Det innebdr att du har rétt att begdra
att dina personuppgifter tas bort om de inte langre ar nédvandiga for
det &ndamdal de samlades in for.

d. Begrénsning av behandling. Det innebd&r att dina personuppgifter
markeras s& att de endast fér behandlas fér vissa avgrénsade andamdal.

e. Aterkallande av samtycke. Om behandling grundar sig p& avgivet
samtycke har du rétt att nér som helst aterkalla ditt samtycke.

Vi kommer att underrétta varje mottagare fill viken personuppgifterna har ldmnats ut
om eventuella rattelser eller radering av uppgifter samt begrénsning av behandling
av uppgifter. Du har ratt att efterfréga dataportabilitet. Det innebdr en ratt att under
vissa forutsattningar f& ut och éverféra dina personuppgifter i ett strukturerat, allmdant
anvant och maskinl&sbart format till en annan personuppgiftsansvarig.

Du har ratt att invénda mot personuppgiftsoehandling som utférs med stéd av en
intresseavvagning. Om du invénder mot sddan behandling kommer vi enbart att
fortsatta behandlingen om det finns berattigade skal till behandlingen som véager
tyngre @n dina infressen.

Du har ratt att inge eventuella klagomal angédende behandling av dina
personuppgifter till Datainspektfionen.

Ovrigt

Vi har ratt att nér som helst dndra Integritetspolicyn. Vi kommer att underratta dig
med skaligt varsel vid &dndringar av Integritetspolicyn.

Om du har ndgra frdgor om denna Integritetspolicy, behandlingen av dina
personuppgifter eller om du vill begdra ett registerutdrag ér du véalkommen att
kontakta oss.
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